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INTRODUCAO

A NR 11 € uma Norma Regulamentadora que
define diretrizes para a seguranca na
movimentagdo e armazenagem de materiais
em dambientes industriais, logisticos e
comerciais.

A norma abrange tanto a movimentacdo
manual (realizada por trabalhadores) quanto
a movimentacdo mecanizada, que envolve o
uso de equipamentos como empilhadeiras,
guindastes e transportadores de carga.

® Exemplo prdtico: O uso inadequado de
empilhadeiras sem treinamento pode levar a
capotamentos, atropelamentos e quedas de
cargaq, colocando trabalhadores em risco. A NR
11 exige capacitagcdo e medidas preventivas
para evitar esses acidentes.




Importdncia

A movimentacdo e o armazenamento
de materiais podem gerar riscos fisicos e
mecdnicos, como:

Quedas de materiais armazenados
iInadequadamente;

Atropelamentos por empilhadeiras e

equipamentos de transporte;

Quedas de trabalhadores durante
operacoes de cdrga e descarga;

Esfor¢co excessivo e lesbes musculares

devido ao transporte manual de cargas;

Falhas mecdnicas em guindastes,
elevadores e talhas.
¢ Beneficios do cumprimento da NR 11
v/ Reducdo de acidentes e
afastamentos por lesoes;
v/ Aumento da  eficiéncia e
produtividade nos processos logisticos;
v/ Preservacdo de equipamentos e
materiais, evitando danos e
desperdicios;
v/ Cumprimento da legislacdo, evitando
multas e sangoes trabalhistas.




Objetivo

¢ Principais diretrizes da NR 1

Definir procedimentos seguros para
transporte e manuseio de materiais;

Exigir capacitagdo obrigatéria para
operadores de empilhadeiras, guindastes e
transportadores de carga;

Garantir que o0s equipamentos de
movimentagdo de carga estejam em boas
condicoes;

Definir normas de armazenamento seguro
de materiais, prevenindo desmoronamentos e
acidentes;

Melhorar a ergonomia no transporte manual
de cargas, reduzindo o risco de lesbes
musculoesqueléticas nos trabalhadores.

% Dado importante: Estatisticas indicam que
30% dos acidentes industrigis envolvem
movimentacdo de cargas, muitas vezes
devido a falta de treinamento e equipamentos
iInadequados.




Aplicabilidade

A NR 11 se aplica a todas as empresas
setores que readlizam movimentacdo,
transporte e armazenamento de
materiais, seja de forma manual ou
mecdnica.

v/ Empresas que devem seguir a NR 11:

¢ Industrias e fdbricas (producéo e
distribuicéo de mercadorias);

¢ Empresas de logistica, transporte e
centros de distribui¢cdo;

¢ Construc@o civil (armazenamento e
transporte de materiais de construcéo);

¢  Portos e aeroportos (carga e
descarga de contéineres e bagagens);

4 Supermercados e datacadistas
(armazenagem e  reposicdo  de
mercadorias);

¢ Empresas quimicas (manipulacéo e
transporte de  produtos quimicos
PErigosos).




Tipos de materiai

1. Cargas Manuais
Sdo materiais movidos diretamente pelos
trabalhadores, sem o uso de equipamentos
mecdnicos. A movimentagdo manual exige
cuidados ergondmicos para evitar lesées na
coluna, fadiga muscular e quedas de
materiais.
v Peso maximo recomendado para
levantamento manual:

e Até 23 kg para trabalho individual;

e Até 60 kg para movimentagdo em dupla ou

com equipamento auxiliar.

®  Exemplo pratico: Trabalhadores que
descarregam sacos de cimento ou caixas
pesadas precisam de orienta¢gdo ergondmica
e pausas para evitar sobrecarga fisica.




Tipos de materiai

2. Movimentacdo de Produtos Quimicos
Os produtos quimicos representam riscos de
vazamento, contaminacdo e intoxicacdo,
exigindo procedimentos especiais para
manuseio e transporte.
v/ Requisitos para transporte de produtos
quimicos:
e Uso de EPIs adequados (luvas, mdscaras,
aventais impermedveis);
e Armazenamento seguro, com ventilagdo e
sinalizagcdo de riscos;
e Verificagcdo de compatibilidade quimica
para evitar reacdoes perigosas;
e Treinamento para emergéncias em caso
de vazamento.
® Exemplo pratico: No transporte de tambores
de dcido sulfurico, os trabalhadores devem
usar EPIs apropriados e sistemas de contenc¢do
para evitar derramamentos.




Tipos de materiai

3. Transporte de Materiais Pesados

Materiais de grande porte ou muito pesados
sdo transportados por guindastes, pontes
rolantes, empilhadeiras e caminhdes. A NR 11
exige:

v/ Treinamento obrigatério para operadores
de equipamentos;

v/ Verificacdo do peso e distribuicdo correta
da cargaq;

v/ Uso de cintas e correntes para fixacdo
adequada da carga;

v/ Planejamento do trajeto para evitar riscos
de colisbes e tombamentos.

® Exemplo pratico: No transporte de chapas
de aco, o operador de guindaste precisa
garantir que a carga esteja bem presa para
evitar quedas e acidentes.




Tipos de materiai

4. Armmazenagem de Cargas em Depositos e
Almoxarifados
Os depodsitos e almoxarifados precisam seguir
padrdées de organizagdo e seguranca pard
evitar desmoronamento de pilhas de
mercadorias e acidentes com trabalhadores.
v/ Regras para armazenamento seguro:
e Materiais mais pesados devem ficar na
parte inferior das prateleiras;
e Empilhamento seguro para evitar
tombamentos;
e |[dentificacdo e separacdo de produtos
inflamaveis, tdxicos e corrosivos;
e Uso de escadas e plataformas seguras
para acesso a mercadorias em altura.
® Exemplo prdatico. Em um armazém de
supermercado, empilhamentos  instaveis
podem cair sobre os trabalhadores, causando
ferimentos graves. A NR 11 exige critérios de
organizacgdo pdara evitar esses acidentes.




Seguranca no
Transporte

% Normas de Seguranca para Transporte
Manual de Cargas
A movimentacdo manual de cargas pode
gerar lesbes musculoesqueléticas, quedas e
acidentes, especialmente quando realizada
sem técnicas adequadas.
¢ Riscos do transporte manual de cargas:

Lesbes na coluna vertebral e articulagdes
(hérnias, lombalgias);

Esforco excessivo, levando a fadiga

muscular e quedas;

Queda de materiais, podendo provocar
cortes e contusoes;

Postura inadequada, gerando danos o
longo prazo.
Para reduzir esses riscos, a NR 11 exige que os
trabalhadores adotem técnicas seguras de
levantamento e transporte de materiais.




Seguranca no
Transporte

Postura Correta ao Levantar Materiais

A maneira como um trabalhador levanta e
carrega materiais influencia diretamente no
risco de lesodes.

v/ Passos para levantar materiais de forma
segura:

iF Manter os pés afastados, alinhados com os
ombros para dar estabilidade;

A Dobrar os joelhos, mantendo a coluna ereta
e nunca inclinada para frente;

EJ Segurar firmemente a carga com as duds
MAos;

L3 Levantar a carga usando a forga das
pernas, e ndo das costas;

B Manter o objeto préximo ao corpo,
reduzindo a sobrecarga na colunag;

3 Evitar torcdes na coluna, girando o corpo
com 0s pés em vez de torcer o tronco.

® Dica Extra: Caso a carga seja muito pesada,
deve-se usar equipamentos auxiliares ou pedir
ajuda a outro trabalhador.




Seguranca no
Transporte

® Uso de Equipamentos Mecdnicos para
Transporte de Materiais

A movimentacdo mecanizada reduz o esforco
fisico dos trabalhadores e melhora a
seguranca no transporte de materiais
pesados.

Equipamentos Utilizados na Movimentagéo
de Cargas

v/ Empilhadeiras - Para movimentacdo e
empilhamento de pallets e materiais pesados;
v/ Guindastes e Talhas - Para icamento e
transporte vertical de cargas grandes;

v/ Esteiras  Transportadoras -  Para
deslocamento continuo de materigis em
fGbricas e armazéns;

v/ Carrinhos e Paleteiras — Para transporte
manual de cargas pesadas em distancias
curtas.

® Exemplo pratico: Em centros de distribuicéo,
as empilhadeiras sdo usadas para organizar
produtos em prateleiras altas, reduzindo o
esforco  fisico dos  trabalhadores e
aumentando a eficiéncia operacional.




Seguranca no
Transporte

Inspecdio e Manutencdo Periddica dos
Equipamentos

O uso de equipamentos mecanizados exige
inspecdo regular e manutengdo preventiva
para evitar falhas mecdnicas e acidentes.

v/ Checklist de seguranca para inspecdo de
equipamentos:

¢ Verificar sistemas de freios e direcdo em
empilhadeiras e guindastes;

. Checar estabilidade da carga e
funcionamento de cintas e correntes;

* Garantir que equipamentos elétricos
estejam aterrados para evitar choques;

¢ Inspecionar rodas, pneus e estruturas de
suporte antes do uso.

® Exemplo pratico: Em um galpdo logistico, as
empilhadeiras passam por manutencdo
semanal para garantir freios eficientes e
funcionamento seguro, reduzindo o risco de
acidentes.




Seguranc¢a no
Transporte

Regras de Organizagcdo do Local de
Trabalho

v/ Manter dreas de circulagdo livres de
obstdculos;

/ Evitar acimulo de materiais em passagens
e corredores;

V/ Separar dreas de circulagcéo de pedestres e
veiculos;

v/ Identificar claramente as zonas de
armazenamento.

® Exemplo prdtico: Em depdsitos de materiais
de construcdo, deve-se evitar empilhamento
instdvel de sacos de cimento e telhas para
reduzir o risco de desmoronamento.




Seguranca no
Transporte

Sinalizagdo de Seguranca Obrigatéria

A sinalizacdo adequada no local de trabalho
evita acidentes e melhora a organizagcdo da
movimentagdo de cargas.

* Placas obrigatdérias em dreas de
movimentacdo de materiais:

7% "Atencdo: Transito de Empilhadeiras’ — Em
locais com trafego de veiculos industriais;

#% 'Capacidade Maxima de Carga™ — Em
prateleiras e plataformas de armazenamento;
“ "Proibido Fumar®™ - Em dreas de

armazenagem de produtos inflamaveis;

#% "Uso Obrigatdrio de EPIS" — Para reforcar o
uso de luvas, capacetes e botas de seguranca.
® Exemplo prdatico: Em armazéns, corredores
de empilhadeiras sGo demarcados com linhas
amarelas no chdo, separando das dreas de
circulacdo de pedestres.




Armazenagem seg
de materiais

Sinalizagdo de Seguranca Obrigatéria

A sinalizacdo adequada no local de trabalho
evita acidentes e melhora a organizagcdo da
movimentagdo de cargas.

* Placas obrigatdérias em dreas de
movimentacdo de materiais:

7% "Atencdo: Transito de Empilhadeiras’ — Em
locais com trafego de veiculos industriais;

#% 'Capacidade Maxima de Carga™ — Em
prateleiras e plataformas de armazenamento;
“ "Proibido Fumar®™ - Em dreas de

armazenagem de produtos inflamaveis;

#% "Uso Obrigatdrio de EPIS" — Para reforcar o
uso de luvas, capacetes e botas de seguranca.
® Exemplo prdatico: Em armazéns, corredores
de empilhadeiras sGo demarcados com linhas
amarelas no chdo, separando das dreas de
circulacdo de pedestres.




Armazenagem seg
de materiais

® Cuidados na Organizacdo de Estoques e
Depdsitos

A mda organizacdo de estoques e depdsitos
pode resultar em tombamentos, quedads de
materiais e sobrecarga de estruturas,
colocando os trabalhadores em risco.

¢ Regras para organizagdo segura:

Evitar empilhamento excessivo de materiais,
respeitando a capacidade maxima das
prateleiras;

Manter corredores de circulag¢do livres para
evitar acidentes;

Identificar corretamente cada mercadoriaq,
evitando armazenagem inadequada;

Separar produtos inflamdaveis e quimicos
dos demais materiais.

® Exemplo prdatico. Em um supermercado
atacadista, produtos pesados como fardos de
bebidas devem ser drmazenados nas
prateleiras inferiores, enquanto itens leves
como pacotes de papel higiénico podem ser
colocados nas prateleiras superiores.




Armazenagem seg
de materiais
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Armazenagem seg
de materiais

Altura e Posicionamento Correto de
Mercadorias em Prateleiras

A disposicdo das mercadorias em prateleiras
deve seguir regras de segurang¢a para evitar
desmoronamentos e facilitar o acesso aos
produtos.

v/ Regras bdsicas para empilhamento seguro:

e Produtos mais pesados devem ficar na
parte inferior da prateleirq;

e NGo ultrapassar a altura maxima
recomendada para cada estrutura de
armazenagem;

e Materiais frdgeis devem ser identificados e
armazenados com cuidado;

e Uso de escadas ou plataformas seguras
para acessar prateleiras altas.

®  Exemplo prdaticoo Em um darmazém
farmacéutico, caixas de medicamentos
devem ser organizadas em prateleiras
identificadas, garantindo que os funciondrios
encontrem os produtos rapidamente e sem
riscos de acidentes.




Armazenagem seg
de materiais
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Armazenagem seg
de materiais

Riscos de Empilhamento Incorreto de
Materiais
O empilhamento inadequado de cargas pode
causdr desmoronamentos, colocando em
risco o0s trabalhadores e o0s produtos
armazenados.
¢ Erros comuns no empilhamento:
Colocar materiais pesados sobre materiais
leves, aumentando o risco de esmagamento;
Empilhar cargas instaveis sem suporte
lateral, favorecendo tombamentos;
Ultrapassar a  altura  permitidaq,
comprometendo a estabilidade do estoque;
Deixar paletes desalinhados, reduzindo o
seguranca na movimentacdo das cargas.

® Exemplo pratico. Em um depébsito de
materiais de construcdo, empilhar sacos de
cimento de forma desorganizada pode fazer
com que a pilha desmorone, causando
acidentes e perdas financeiras.




Armazenagem seg
de materiais

¥ Normas para Armazenamento de Produtos
Quimicos e Inflamaveis

O armazenamento de produtos quimicos e
inflamaveis requer medidas especiais de
seguranca para evitar explosodes, incéndios e
contaminacdes. A NR 11, em conjunto com a NR

20 (Seguranca com Inflamaveis e
Combustiveis) e a NR 26 (Sinalizagdo de
Seguranga), define regras para O

armazenamento desses materiais.
v/ Regras para armazenagem de produtos
quimicos e inflamaveis:
Manter os produtos em locais ventilados e

afastados de fontes de calor;

¢ Armazenar substdncias inflamaveis em
recipientes proprios e certificados;

4 Utilizar sinalizagéo clara de riscos quimicos
e inflamaveis;

¢ Evitar o contato de produtos incompativeis
gue possam reagir entre si (exemplo: dcidos e
bases);

{ Estocar cilindros de gases inflamaveis na
posicdo vertical e bem fixados.
® Exemplo prdtico: Em laboratérios, produtos
como solventes e reagentes inflamaveis
devem ser armazenados em armdarios
ventilados a prova de fogo, reduzindo os riscos
de combustdo acidental.



Armazenagem seg
de materiais

Sinalizagdo de  Seguranca  no
Armazenamento de Produtos Perigosos
A NR 26 exige que produtos quimicos e
inflamaveis sejam identificados com rétulos e
placas de adverténcia, garantindo que os
trabalhadores reconhecam os riscos e saibam
como manused-los com segurancga.
V/ Sinalizagées obrigatoérias:
"Inflamadvel — Risco de Explosdo” — Para
produtos como gasoling, dlcool e solventes;
"Toxico — Uso de EPIs Obrigatdrio”™ — Para
substdncias quimicas perigosas;
:® "Cuidado — Produto Corrosivo" — Para acidos
e bases fortes;
"Armazenamento de Gases Sob Press@o’ -
Para cilindros de gases industriais.
® Exemplo pratico: Em postos de combustiveis,
os tanques de armazenamento de gasolina e
etanol devem ser claramente identificados
com sinalizagdo de risco de inflamabilidade,
conforme exigido pela NR 20.




CONCLUSAO

A armazenagem correta de materiais é
fundamental para evitar acidentes,
perdas de mercadorias e riscos para oS
trabalhadores. A NR 11 define padrbes de
organizagdo e seguranga gque devem ser
seguidos em depdsitos, almoxarifados e
centros de distribuicdo.

v/ Manter estoques organizados e bem
sinalizados reduz acidentes e melhora a
produtividade.

% Dica Extra: Empresas devem realizar
inspecdes periddicas para garantir que as
regras de armazenamento seguro sejam
aplicadas corretamente.




