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A norma regulamentadora foi originalmente editada pela Portaria MTb nº 

3.214, de 08 de junho de 1978,  de maneira a regulamentar os 
artigos 175, 176, 178, 198 e 199 da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), 
conforme redação dada pela Lei nº 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que 
alterou o Capítulo V (Da Segurança e da Medicina do Trabalho) do Título II da 
CLT. 

Caracterizada como Norma Geral pela Portaria SIT nº 787, de 28 de 
novembro de 2018, a redação da NR-17 estabelece parâmetros para permitir a 
adaptação das condições de trabalho às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores. 

Sem a constituição de uma  Comissão Nacional Tripartite 
Temática (CNTT) para o acompanhamento permanente da implementação da 
NR-17, as atualizações da norma são discutidas diretamente no âmbito 
da Comissão Tripartite Paritária Permanente (CTPP)*. 

Desde a sua publicação, a norma passou por uma ampla revisão, em 
1990, e, posteriormente, por quatro alterações pontuais. 

A primeira revisão foi publicada pela Portaria MTPS nº 3.751, de 23 de 
novembro de 1990, que conferiu nova redação à norma. Essa revisão levou em 
consideração as sugestões apresentadas pelos grupos de trabalho instituídos 
pela Portaria MTb nº 3.223, de 29 de junho de 1989. 

Em 2007, a norma ganhou dois anexos. Assim, a Portaria SIT nº 08, de 
30 de março, inseriu na norma o Anexo I - Trabalho dos Operadores de 
Checkout, e a Portaria SIT nº 09, publicada na mesma data, inseriu o Anexo II - 
Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing. Essas alterações foram 
aprovadas durante a 49ª Reunião Ordinária da CTPP, realizada em 28 de março 
de 2007. 

Ainda em 2007, a Portaria SIT nº 13, de 21 de junho, adequou a redação 
de alguns subitens do Anexo I da NR-17.  
A última alteração da norma foi realizada por meio da Portaria MTb nº 876, de 
24 de outubro de 2018, para ajuste do subitem 17.5.3.3, referente à disposição 
sobre iluminância, em função do cancelamento da norma técnica ABNT NBR 
5413. A partir dessa publicação, a norma passou a referenciar a Norma de 
Higiene Ocupacional nº 11 (NHO 11) - Avaliação dos Níveis de Iluminamento em 
Ambientes de Trabalho Internos, da Fundacentro. 

Conforme agenda regulatória definida durante a 97ª Reunião Ordinária da 
CTPP, realizada em 04 e 05 de junho de 2019, a NR--17 foi atualizada, com sua 
nova redação válida à partir de 3 de janeiro de 2022.  

* A CTPP, originalmente instituída pela Portaria SSST nº 2, em 10 de abril 
de 1996, foi extinta pelo Decreto nº 9.759, de 11 de abril de 2019, e recriada 
pelo Decreto nº 9.944, de 30 de julho de 2019, sendo que as atas das reuniões 
realizadas após 30 de julho de 2019 iniciaram uma nova numeração. 
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